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LINHA DE CHEGADA GCM SÃO JOÃO – INFORMÁTICA 

1.(GUARDA MUNICIPAL – SÃO LOURENÇO DA MATA 2022) Considere as seguintes afirmações 
relativas ao sistema operacional Windows: 

I. É possível criar um arquivo em uma pasta diretamente no Windows Explorer (Explorador de 
Arquivos), sem abrir nenhum programa anteriormente; por exemplo, é possível criar um 
arquivo de texto no Explorador de Arquivos sem uso do Word. 

II. Os diretórios são locais exclusivamente para armazenamento de arquivos de forma 
compactada. 

III. Afora limitações de armazenamento do dispositivo, um diretório pode conter diversos 
arquivos de diferentes tipos, por exemplo, planilhas eletrônicas, arquivos de texto, arquivos de 
imagem, etc. 

É(São) VERDADEIRA(S): 

A) apenas uma dentre as afirmações I, II e III. 

B) I e II, apenas. 

C) I e III, apenas. 

D) II e III, apenas. 

E) I, II e III. 

2.(GUARDA MUNICIPAL – SÃO LOURENÇO DA MATA 2022) Qual dentre as alternativas abaixo 
NÃO se configura necessariamente como medida de aumento da segurança de informação? 

A) Uso de senhas fortes envolvendo letras maiúsculas e minúsculas, dígitos numéricos e 
caracteres especiais. 

B) Uso de antivírus e firewall atualizados. 

C) Manutenção das atualizações disponíveis no Windows pelos canais oficiais da Microsoft, por 
exemplo, Windows Update. 

D) Evitar abrir arquivos anexados em mensagens de correio eletrônico (email), exceto se 
provenientes de fontes confiáveis. 

E) Evitar usar sua própria conta (login) para acesso ao computador, preferindo usar conta de 
convidado (guest), evitando sua identificação na rede. 

3.(GUARDA MUNICIPAL – SÃO LOURENÇO DA MATA 2022) Qual, dentre as alternativas abaixo, 
NÃO é um formato suportado para salvar arquivo de texto no Microsoft Word em sua instalação 
padrão? 

A) DOC 

B) DOCX 

C) XML 

D) EXE  

E) RTF 
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4.(GUARDA MUNICIPAL – SÃO LOURENÇO DA MATA 2022) Para criação de uma senha de 
acesso ao email institucional, o suporte técnico estabelece as seguintes regras: 

I. Uso obrigatório de, ao menos, 08 caracteres. 

II. Uso obrigatório de letras maiúsculas e minúsculas e, ao menos, dois caracteres precisam ser 
dígitos e/ou caracteres especiais. 

III. Uso não recomendado, ainda que não proibido, de nomes próprios. 

Considerando as regras acima, qual opção NÃO será aceita como senha de acesso? 

A) Joao01234 

B) Jos3$1 

C) Atl$xy%#7 

D) J_0_A_O_d_a_S_i_l_v_a_10 

E) Goiana2022 

5.(GUARDA MUNICIPAL – SÃO LOURENÇO DA MATA 2022) Considere uma planilha no 
Microsoft Excel preenchida como na figura abaixo: 

 

Neste caso, a fórmula “=MÁXIMO(A1:B5)+MÍNIMO(A1:A5)-MÉDIA(B1:B5)” (sem as aspas) 
fornece o seguinte  

valor: 

A) 15,0 

B) 13,2 

C) 11,4  

D) 10,0 

E) 5,0 
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6.(AGENTE ADMINISTRATIVO – SÃO JOSÉ DA COROA GRANDE 2022) Com relação ao serviço 
de correio eletrônico GMAIL configurado em Português do Brasil, considere as seguintes 
afirmações: 

I. As opções disponíveis ao remetente de uma mensagem são “Para”, “Cc” e “Cco”                
II. A opção “Cco” permite ao remetente enviar a mesma mensagem para vários destinatários, 
sem que estes tenham acesso ao endereço de email uns dos outros.              
III. A opção “Cco” implementa uma camada de criptografia nas mensagens enviadas, tornando 
mais seguro o envio destas. 

Está CORRETO o que se afirma apenas em: 

A) I.  

B) II.  

C) III.  

D) I e II.  

E) I e III. 

7.(AGENTE ADMINISTRATIVO – SÃO JOSÉ DA COROA GRANDE 2022) Qual das seguintes 
opções NÃO é uma medida de segurança contra ataques cibernéticos? 

A) Instalação e atualização de antivírus. 

B) Desfragmentação do sistema de arquivos do computador. 

C) Instalação e atualização de programas de firewalls. 

D) Instalação de programas apenas de procedência conhecida e confiável. 

E) Instalação das atualizações disponíveis do Sistema Operacional. 

8.(AGENTE ADMINISTRATIVO – SÃO JOSÉ DA COROA GRANDE 2022) Com relação ao programa 
de edição de texto Microsoft Word configurado em Português do Brasil, considere as seguintes 
afirmações: 

I. Os atalhos de teclado “Ctrl + C” e “Ctrl + V” são usados, respectivamente, para copiar um trecho 
de texto previamente selecionado e colar um trecho previamente copiado. 

II. Os atalhos de teclado “Ctrl + S” e “Ctrl + Delete” são usados, respectivamente, para salvar um 
arquivo de texto atualmente aberto e para remover o arquivo de texto aberto do sistema de 
diretórios do Windows. 

III. Os atalhos de teclado “Ctrl + Delete” e “Ctrl + End” são usados, respectivamente, para 
remover o arquivo de texto aberto do sistema de diretórios do Windows e para fechar o arquivo 
de texto atualmente aberto. 

Está CORRETO o que se afirma em: 

A) I.   

B) II.   

C) III.   

D) I e II.   

E) I e III. 
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9.(AGENTE ADMINISTRATIVO – SÃO JOSÉ DA COROA GRANDE 2022) Se nas células de A1 a A7 
em uma planilha Microsoft Excel configurada em Português do Brasil estiverem os números 
pares em sequência a começar do número 2, ou seja, o conteúdo da célula A1 é o número 2; da 
célula A2 é o número 4, da célula A3 é o número 6 e assim por diante, qual das seguintes 
fórmulas – digitada na célula A8 – apresentará como resultado o número 56? 

A) = SOMA(A1:A7) 

B) = SOMA(A1, A7) 

C) = SOMA(A1; A7) 

D) = SOMA(A1-A7) 

E) Nenhuma das alternativas acima. 

10.(AGENTE ADMINISTRATIVO – SÃO JOSÉ DA COROA GRANDE 2022) Qual das seguintes 
extensões NÃO corresponde a um formato de arquivo disponível como opção de salvamento de 
uma apresentação do PowerPoint configurado em Português do Brasil? 

A) PPT 

B) PPTX 

C) PPTS 

D) PDF 

E) JPG 

Para as questões 11 e 12 considere os seguintes dados em uma Planilha do Microsoft Excel 2016 
em Português. 

 

11.(ANALISTA DE APOIO ADMINISTRATIVO – SEFAZ-PE 2022) Ao digitar a fórmula: 

=SOMA(D3:D6)-SOMA(B3:B6) 

Como conteúdo na célula D7, o valor exibido, em Reais, será: 

A) maior ou igual a R$ 5.100,00 

B) maior ou igual a R$ 5.000,00 e menor que R$ 5.100,00 

C) menor que R$ 5.000,00 mas maior ou igual a R$ 3.000,00 

D) um valor positivo menor que R$ 3.000,00 

E) um valor negativo. 
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12.(ANALISTA DE APOIO ADMINISTRATIVO – SEFAZ-PE 2022) Assinale a opção de fórmula que 
pode ser utilizada na célula A8 (formatada na categoria “Porcentagem”) para o cálculo do valor 
percentual de variação, com base nos valores de 2021, entre a remuneração média do Analista 
Senior entre 2021 e 2022. 

A) = (D4-C4)/C4  

B) = (D4-C4)/D4  

C) = (D5-C5)/C5  

D) = (D5-C5)/D6  

E) = (D6-C6)/D6 

13.(ANALISTA DE APOIO ADMINISTRATIVO – SEFAZ-PE 2022) Qual das seguintes opções NÃO 
se refere à extensão padrão de um arquivo em algum dos aplicativos do pacote Microsoft Office 
Professional 2016 em Português? 

A) .XLSX 

B) .DOCX 

C) .PPTX 

D) .PUB 

E) .ACC 

14.(ANALISTA DE APOIO ADMINISTRATIVO – SEFAZ-PE 2022) A Internet é um ambiente útil 
para acesso quase instantâneo a uma infinidade de informações e serviços. No entanto, é 
necessário cuidado ao acessar alguns destes serviços para que não haja comprometimentos de 
segurança que permitam à usuários maliciosos acessos indevidos, por exemplo, à informações 
pessoais dos usuários legítimos de um dado sistema. Neste contexto, uma das formas mais 
comuns de fraude potencialmente danosa na Internet é conhecida pelo termo em inglês Pishing 
que se refere ao(à): 

A) acesso ao computador do usuário mediante uso de senha padrão do sistema em casos que o 
usuário não fez a devida atualização da senha. 

B) uso de e-mails falsos, páginas falsas na internet que replicam a aparência de sites legítimos 
ou outros subterfúgios para fazer o usuário fornecer informações confidenciais aos 
fraudadores. 

C) uso de vírus que desativam as proteções do sistema instalados a partir de sites inseguros. 

D) obtenção de dados sigilosos, tais como números de cartões de crédito, obtidos em sites 
maliciosos na deepweb. 

E) divulgação de senhas de usuários de um sistema por algum usuário válido, porém mal 
intencionado dentro de uma dada organização. 
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15.(ANALISTA DE APOIO ADMINISTRATIVO – SEFAZ-PE 2022) Firewalls são a denominação 
genérica de um sistema de segurança fundamental para manutenção da integridade de sistemas 
com acesso à Internet.  

A função principal de um Firewall é a seguinte: 

A) varredura periódica do sistema buscando arquivos corrompidos, modificados ou instalados 
de forma potencialmente maliciosa ao sistema (vírus, trojans, Worms e outros). 

B) monitoramento do tráfego de rede de entrada e saída de dados de acordo com um conjunto 
previamente definido de regras de segurança. 

C) backup criptografado das principais informações de acesso aos diferentes sistemas 
interligados em uma IntraNet. 

D) interface segura mediante controle de senhas de acesso à sistemas de armazenamento e 
backup em nuvem. 

E) controle de acesso de informações mediante uso de chaves biométricas de acesso. 

16.(ASSISTENTE DE APOIO ADMINISTRATIVO – SEFAZ-PE 2022) Assinale a alternativa que 
NÃO se refere a um componente de hardware. 

A) Sistema operacional. 

B) Impressora. 

C) Disco Rígido. 

D) Monitor. 

E) Placa de Vídeo. 

17.(ASSISTENTE DE APOIO ADMINISTRATIVO – SEFAZ-PE 2022) Assinale a alternativa que se 
refere a uma boa prática de criação de senha de acesso segura em um sistema que aceita todos 
os caracteres digitáveis como possibilidade de senha que podem ter qualquer quantidade de 
caracteres e que seja sensível à caixa do caractere digitado, ou seja, diferencia letras maiúsculas 
de letras minúsculas: 

A) Uso obrigatório de datas comemorativas como senha de acesso, por exemplo, 22041500 

B) Uso obrigatório do nome de usuário como parte da senha de acesso. 

C) Uso obrigatório letras maiúsculas, minúsculas e símbolos especiais (por exemplo $, # e *) de 
forma alternada como parte da senha. 

D) Uso obrigatório da mesma senha para todos os serviços de um mesmo usuário (exemplo, 
diferentes contas de email, acesso ao computador e acesso à internet). 

E) Uso obrigatório de números de registro (CPF, Registro Civil, etc) do usuário do sistema. 
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18.(ASSISTENTE DE APOIO ADMINISTRATIVO – SEFAZ-PE 2022) Enquanto digitava um texto 
no aplicativo Microsoft Word, um trecho do mesmo foi selecionado e, acidentalmente, apagado.  

Qual o atalho de teclado utilizado nessas condições para recuperar o texto apagado? 

A) Crtl + R  

B) Crtl + Insert 

C) Crtl + Z 

D) Crtl + Delete 

E) Shift + Z 

19.(ASSISTENTE DE APOIO ADMINISTRATIVO – SEFAZ-PE 2022) Considere as seguintes 
afirmações: 

I. A memória RAM é uma memória de acesso aleatório e volátil cujo conteúdo é perdido em caso 
de desligamento acidental do computador, por exemplo. 

II. A memória do tipo SSD pode substituir o disco rígido convencional em um computador com 
vantagens no que se refere à velocidade de acesso das informações armazenadas. 

III. Unidade secundárias de armazenamento, por exemplo pendrives, são úteis como forma de 
backup de pequenas quantidades de informação, por exemplo, arquivos de texto. 

Está CORRETO o que se afirma em 

A) I, apenas. 

B) I e II, apenas. 

C) I e III, apenas. 

D) II e III, apenas. 

E) todas. 

20.(ASSISTENTE DE APOIO ADMINISTRATIVO – SEFAZ-PE 2022) É cada vez maior a 
quantidade de informações que armazenamos na forma digital. Nesse contexto, ferramentas de 
compactação de dados são bastante úteis no uso otimizado da quantidade limitada de 
armazenamento que normalmente um usuário tem a sua disposição. No Windows, arquivos 
compactados são normalmente reconhecidos pela sua extensão. 

Assinale a alternativa referente apenas a extensões de arquivos compactados. 

A) .docx, .rar, .jpg 

B) .xlsx, .docx, .rar 

C) .bmp, .png, .jpg 

D) .rar, .7z, .zip 

E) .zip, .dll, .rar 

 

 



 


